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摘要 :[ 目的 /意义 ] 在 “互联 网 +” 生态 环境 下 ， 信 息 偶 遇 是 的 一 种 重要 而 又 高 效 的 信息 获取 方式 ， 
信息 偶遇 后 的 学 习 (偶遇 学 习 ) 更 具有 意义 。 [方法 /过 程 ] 在 对 信息 偶遇 概念 、 相 关 理 论 及 其 模型 进行 
梳理 的 基础 上 ， 以 联通 主义 和 新 建构 主义 的 角度 解析 偶遇 学 习 ， 并 构建 偶遇 学 习 模型 ， 提 出 促进 偶遇 学 习 
的 相关 对 策 。 [结果 /结论 ] 偶遇 学 习 横 型 包括 信息 偶遇 、 偶 遇 信 息 管理 、 学 习 策略 、 学 习 过 程 、 学 习 结 
果 和 学 习 分 享 六 大 要 素 。 促 进 偶遇 学 习 的 相关 对 策 有 : 改善 信息 素养 教育 、 完 善 技术 生态 圈 、 设 计 社 群 信 
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95: 题 的 信息 往往 又 匮乏 不 足 。 
Web 2.0 应 用 和 移动 互联 网 普及 的 今 
在 互联 网 +" 生态 环境 下 ， 人 人 都 能 成 为 信 Ed oda Up UR M p 


D c 天 ， 信 息 偶 遇 information encountering) 是 一 

息 的 创造 者 、 传 播 者 、 接 受 者 ， 加 之 信息 的 生 IE iM pcc epus ie 
络 或 日 常生 ; ifm im x T 
产 、 交 流 、 传 播 、 利 用 等 过 程 所 产生 的 累积 效 — VATER HEISE TORTE EAT 


效 的 信息 获取 方式 ， 它 正法 移 默 化 地 影 听 
应 ， 新 技术 产生 、 传 递 信息 的 能 力 已 远 超出 人 有 榴 的 信息 效 取 方式 ， 它 正 济 移 默 化 地 影响 大 
ee MARRE 人 们 的 信息 获 了 到、 传递 、 共 享 过 程 。 我 们 假设 
们 同化 信息 的 能 力 。 因 而 ， 人 们 在 享受 便捷 的 OA na A 
E : Ts AMPECEÓRTSSEHT -种 情境 ，A 同学 想 了 解 B 同学 最 近 动态 ， 通 
信息 获取 和 信息 充 僵 的 同时 ， 也 遇 到 了 许多 问 v — M 4p. 27 D p v r 
E y i B 同学 的 微 信 朋 友 图 或 QQ 空间 发 现 卫 分享 
题 ， 一 方面 ， 个 体 的 认 知 资源 有 限 ， 当 获取 的 AOE ASE B 
aw AT 了 一 篇 《关于 信息 检索 方法 与 技巧 》 的 文章 ，A 
亲 息 量 超出 其 接收 、 处 理 信息 的 能 力 范围 时 , 易 。 Eo de deed 
(pn e 通过 点 击 链接 进入 页 面 获 取 到 该 信息 。 这 是 A 
形成 信息 超载 、 认 知 过 载 ， 另 一 方面 ， 在 获取 人 
l9 BAM, ERR 同学 感 兴趣 的 主题 (或 是 曾经 想 学 习 的 内 容 或 
的 信息 中 ， 由 于 存在 信息 污染 、 信 息 噪 声 、 信 要 解决 的 问题 ) ， 但 又 不 是 原先 (当下 ) 要 导 
息 元 余 等 ， 使 得 符合 用 户 信息 需求 或 能 解决 问 Tiger 


基金 项 目 : 本 文系 安徽 省 高 校 人 文 社会 科学 研究 重点 项 目 “TPACK 与 卓越 教师 能 力 培养 深度 融合 机 制 研究 ”( 项 
目 编号 : SK2014A374) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : EK (ORCID: 0000-0002-5721-6564) , 硕士 研究 生 ; 张 家 年 (ORCID: 0000-0002-2642-3197) , 副教授 ， 
博士 研究 生 ，E-mail: chzjn@126.com。 


收 稿 日 期 : 2016-10-19 ”发 表 日 期 : 2017-0227 ”本 文责 任 编辑 : m 


09 


202310.03145v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 


2017 年 第 1 期 (总 第 7 期 ) 


FNAC 


www.kmf.ac.cn 


WAS f. X HIE — A HUS f 5 EL EDS TEE o 
对 于 信息 偶遇 的 研究 ， 目 前 主要 是 图 书 情报 学 
领域 的 专家 学 者 居多 ， 而 且 研 究 者 大 多 关注 的 
是 偶遇 信息 的 获取 阶段 ， 鲜 有 学 者 对 信息 偶遇 
后 的 学 习 有 所 关注 。 这 种 学 习 是 指 主体 对 偶遇 
信息 进行 拓展 、 再 检索 、 理 解 、 应 用 ， 进 而 内 
化 到 已 有 知识 结构 中 ， 形 成 相应 的 知识 、 信 
仰 、 态 度 ， 最 后 利用 媒介 ， 将 相关 主题 性 知识 
传播 并 共享 。 以 兴趣 和 问题 为 主导 的 “基于 信 
息 偶 遇 的 学 习 (information-encountered-based 
learning) ”有 助 解决 信息 超载 、 信 息 浪费 、 信 息 
碎片 化 等 问题 。 因 此 ， 本 文 拟 在 对 当前 信息 偶 
遇 研 究 现状 进行 梳理 的 基础 上 ， 试 图 建构 偶遇 
学 习 模 型 ， 并 就 如 何 促进 偶遇 学 习 提 出 相应 对 
策 。 


@ 信 息 偶遇 研究 综述 


2.1 信息 偶遇 概念 溯源 

人 们 从 网 络 或 日 常生 活 寻找 信息 的 过 程 中 
并 不 完全 是 “理性 用 户 ” 会 伴随 大 量 偶遇 情况 。 
言 息 偶 遇 这 一 概念 最 早 由 S. Erdelez 提出 ， 并 由 
潘 曙光 在 2008 ESIA HN. SAIE, HAA 
学 者 对 信息 偶遇 的 概念 并 未 形成 统一 界定 ",S. 
ErdelezP 将 其 界定 为 : 在 信息 检索 情境 下 “意外 
发 现 有 用 或 有 趣 信息 的 一 种 难忘 的 经 历 ”， 这 些 
信息 与 潜意识 中 的 背景 问题 相关 。 在 这 一 过 程 
中 ( 见 图 1) 包括 对 偶遇 信息 的 注意 、 停 顿 、 检 
验 与 获取 , 并 将 偶遇 信息 划分 为 与 问题 (过 去 、 现 
在 、 未 来 ) 相关 的 信息 和 与 兴趣 相关 的 信息 UL 
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1 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 
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其 他 学 者 从 不 同 角度 对 信息 偶遇 进行 界 
定 ， 如 张 储 、 邓 小 昭 中 认为 信息 偶遇 是 用 户 在 
低 参 与 、 无 计划 和 预期 状态 下 获取 到 有 用 或 有 
趣 的 信息 。K. Williamson"! 指出 信息 偶遇 是 当 用 
户 进行 其 他 活动 时 ， 无 预期 地 发 现 某 些 信 息 。 

综 上 所 述 ， 信 息 偶遇 的 本 质 是 用 户 在 低 参 
与 和 无 预期 状态 下 的 一 种 非 线性 、 被 动 的 信息 
行为 ， 普 遍 存在 于 物理 环境 〈 如 图 书馆 ) . WE 
拟 环境 〈 如 社 群 、 数 字 搜 索 、 浏 览 ) 及 日 常生 
活 信息 寻找 ELIS) 中 。 通 常 发 生 于 两 种 假设 
情景 基于 当前 信息 需要 的 主动 信息 搜索 (有 
目的 、 积 极地 信息 寻找 ) "UE. Erdelez 等 所 所 
说 的 当 寻 找 A 时 意外 发 现 了 B; 被 动 寻找 信息 
时 《无 目的 、 消 极地 信息 寻找 ， 纯 属 幸运 或 机 
遇 )， 如 漫 无 目的 地 浏览 、 扫 描 、 搜 寻 时 ， 某 
些 信息 导致 令 用 户 激动 、 兴 奋 、 受 益 的 结果 ( 因 
MEREKA E, JRHIBEZEIHe. RET) . 
信息 偶遇 的 特征 有 : 他 目的 或 无 目的 、 低 预期 、 出 
乎 意料 、 不 可 预测 等 ， 受 用 户 、 环 境 、 信 息 、 时 
间 等 影响 ， 能 提高 用 户 的 信息 获取 能 力 和 兴 
趣 、 节 省 时 间 ， 帮 助 设计 和 完善 信息 系统 。 
2.2 信息 偶遇 在 信息 行为 中 的 位 置 

T. D. Wilsom"! 通过 对 现 有 研究 模型 进行 分 
析 整 合 ， 提 出 了 信息 行为 的 舰 套 模型 ( 见 图 2 
左 侧 ) 。 该 模型 曾 释 了 信息 行为 (information 
behavior) 、 信 息 寻 找 (information seeking). fii 
息 搜 索 (information searching) 三 者 间 的 关系 ， 将 
基于 网 络 的 信息 搜索 对 于 信息 寻找 中 ， 而 信息 
寻找 又 是 信息 行为 的 一 部 分 。 该 模型 虽然 将 信 
息 偶 遇 行 为 “ 隐 含 ”在 信息 寻找 中 ， 却 没 明 确 解 
释 该 行为 。N. K. Agarwal" 认为 意外 偶遇 获得 的 
信息 在 信息 行为 模型 中 经 常 被 忽略 ， 他 在 工 D. 
Wilsom 山 套 模型 的 基础 上 将 信息 偶遇 艇 入 信息 
行为 中 ， 提 出 了 拓展 信息 行为 出 套 模 型 ， 见 图 2 
右 侧 。 
2.3 信息 偶遇 相关 模型 

不 同学 者 从 不 同 角 度 提 出 了 信息 偶遇 模 
型 。 针 对 用 户 对 信息 偶遇 的 感知 ，J Lawley 
和 了. Tompkins"! 提出 了 信息 偶遇 感知 步骤 模 
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型 ， 将 信息 偶遇 的 感知 划分 为 6 个 不 同 的 阶 
Et, MHE CBH Encountering 表示 偶遇 ) 表示 
分 别 为 : E-1、E、E+1、E+2、E+3、E+4。E-1l 
表示 偶遇 发 生 的 前 一 感知 状态 ，E+1 表示 偶 
遇 的 后 一 感知 状态 ， 这 6 个 阶段 分 别 描述 了 


Wilsom 信 息 行为 嵌 套 模型 


以 信息 偶遇 的 发 生 为 视角 ，S. Erdelez". L. 
Mclay-Peet 和 E. G. Toms", L. Dantonio, S. 
Makri 和 A. Blandford 提出 了 信息 偶遇 的 过 
程 模型 。S. Makr 和 A. Blandford02 通过 改进 其 
先前 提出 的 信息 偶遇 过 程 模 型 ， 讨 论 了 信息 偶 
遇 过 程 的 拓展 模型 ， 偶 遇 过 程 如 下 : 在 无 预期 
情境 和 个 人 洞察 力 影 响 下 发 生 偶遇 、 用 户 将 信 
息 与 其 问题 或 兴趣 相连 接 、 预 测 信息 价值 、 探 
索 其 价值 、 产 生 有 益 结果 ; 并 进一步 探索 了 如 
何 设计 数字 信息 环境 来 支持 信息 偶遇 。M.P. 
E. Cunha”! 在 其 组 织 层面 的 信息 偶遇 发 展 模型 
中 ， 认 为 信息 偶遇 过 程 是 用 户 在 寻找 A 问题 的 
答案 时 ， 在 促成 条 件 和 双 回 联想 作用 下 ， 无 意 
中 发 现 了 解决 问题 B 的 答案 。 

从 信息 偶遇 的 影响 因素 和 特征 出 发 ，T. 
Jiang" 运用 定性 分 析 和 关键 事件 技术 构建 了 网 
络 信息 偶遇 的 整合 模型 ， 包 括 3 个 阶段 : 信息 
偶遇 环境 (浏览 、 搜 索 、 社 交 ) 、 信 息 偶 遇 发 
生 的 3 个 步骤 (和 注意、 检验 、 获 取 ) 、 信 息 偶 
遇 的 进一步 利用 《〈 存 储 、 自 用 、 分 享 ) ;同时 
分 析 了 信息 偶遇 的 三 大 影响 因素 用 户 ( 情 绪 、 态 
度 等 ) 、 信 息 〈 类 型 、 质 量 等 ) 、 环 境 (时 间 、 界 
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用 户 在 偶遇 前 的 思想 准备 、 偶 遇 发 生 、 感 知 


偶遇 信息 的 潜在 作用 、 进 一 步 确认 其 作用 、 采 
取 行 动 、 评 估 信 息 偶遇 ， 其 中 “E+1 一 E+2 一 
E+3” 是 交互 循环 过 程 ， 即 对 偶遇 信息 作用 的 
反复 感知 和 确认 。 


”信息 加 工 \ 
| 信息 利用 和 其 他 


Bb 


Agarwal 的 拓展 信息 行为 嵌 套 模型 
2 信息 行为 宜 套 模型 及 其 拓展 


惑 类 的 偶遇 发 生机 制 。 俞 棉 网 "根据 无 目的 或 
他 目的 的 核心 特征 ,给 出 了 信息 偶遇 特征 模型 。 
2.4 信息 偶遇 研究 中 存在 的 不 足 

目前 国内 对 信息 偶遇 的 研究 尚 处 于 起 步 阶 
段 ， 其 研究 主要 是 引进 国外 学 者 的 研究 成 果 ， 国 
外 则 主要 研究 了 信息 偶遇 的 理论 框架 、 概 念 界 
定 、 特 征 分 析 、 过 程 模型 、 要 素 模 型 等 。 总 结 
国内 外 信息 偶遇 的 研究 现状 ， 不 难 发 现 其 中 存 
在 的 问题 与 不 足 : 中 人 们 主要 关注 并 停留 在 偶 
遇 信息 的 获取 阶段 ， 而 对 偶遇 后 的 深度 学 习 、 迁 
移 运 用 鲜 有 重视 。 实 际 上 ， 在 “互联 网 + 生态 
环境 下 偶遇 学 习 更 具 价 值 ， 对 于 完善 信息 主体 
的 知识 体系 、 提 高 其 能 力 结构 以 及 问题 解决 实 
践 来 说 意义 更 大 。 而 且 ， 信息 偶遇 并 非 人 们 信 
息 行为 的 全 部 ， 信 息 偶遇 仅 是 一 种 信息 获取 行 
为 ， 而 基于 信息 偶遇 的 学 习 则 是 我 们 应 予以 重 
视 的 。@ 现 有 信息 偶遇 相关 模型 存在 路 径 或 过 
程 性 缺陷 ， 没 有 把 偶遇 后 的 再 检索 、 理 解 、 学 
习 、 分 享 等 行为 纳入 到 模型 中 ， 形 成 完整 性 、 系 
统 性 的 学 习 模 型 。@) 信 息 偶遇 学 习 在 互联 网 + 本 
态 环境 下 与 教育 如 何 融 合 ? 人 们 如 何 利用 信息 
获取 和 学 习 方式 的 变革 及 新 信息 技术 ， 将 偶遇 


面 等 ) 。 田 立 忠和 俞 划 网" 以 个 人 、 情 景 和 信 
息 为 影响 因素 ， 阐 述 了 针对 科研 人 员 的 学 术 解 


信息 通过 学 习 转 化 为 知识 、 技 能 ， 进 而 内 化 为 
能 力 、 智 慧 ? 以 “偶遇 学 习 ” 或 “基于 信息 偶遇 的 
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学 习 为 关键 词 和 以 Information-encountered-based 
Learning” 为 主题 在 中 国 知 网 和 谷歌 学 术 上 进行 
检索 ， 并 未 发 现 深度 阐述 偶遇 学 习 的 文献 ， 因 
此 ， 笔 者 试图 建构 偶遇 学 习 模型 ， 并 提出 偶遇 
学 习 提 升 策略 ， 对 以 上 问题 进行 解答 。 


QT BOB SJ 


3.1 偶遇 学 习 的 概念 

本 文 将 “基于 信息 偶遇 的 学 习 ” 简 称 为 “偶遇 
学 习 ” 偶遇 学 习 可 理解 为 : 基于 用 户 的 问题 (过 
去 、 现 在 、 未 来 ) 和 兴趣 ， 对 通过 信息 偶遇 所 
获得 的 偶遇 信息 的 学 习 ， 进 而 发 展 成 个 性 化 知 
识 、 能 力 和 智慧 。 偶 遇 学 习 与 微 学 习 、 移 动 学 
习 一 样 ， 是 一 种 非 正 式 学 习 、 社 会 化 学 习 、 无 
所 不 在 的 学 习 ， 但 其 最 大 的 特征 是 从 被 动 到 主 
动 再 到 自动 的 学 习 过 程 ， 即 被 动 地 偶遇 到 有 用 
言 息 ， 主 动 对 偶遇 信息 进行 管理 和 学 习 ， 因 侦 
遇 学 习 带 来 的 有 价值 结果 而 内 化 成 一 种 自动 化 
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的 深度 学 习 ， 其 学 习 期 望 由 用 户 自 身 的 问题 困 
惑 和 志向 兴趣 所 驱动 ， 因 此 ， 其 学 习 的 主观 动 
机 非常 强烈 ,具有 无 缝 式 的 持续 学 习 过 程 、 内 
容 完 整 性 、 分 享 性 、 创 新 性 的 特点 。 

3.1.1 从 信息 偶遇 与 知识 共享 的 关系 解析 偶遇 学 
3j 


在 “互联 网 + 生态 支持 的 数字 信息 环境 下 ， 
任何 人 在 任何 时 空 都 可 能 经 历 信息 偶遇 ， 而 信 
息 偶遇 是 信息 共享 的 主要 途径 之 一 ， 用 移动 终 
端 在 知 乎 、 微 信 、QQ 等 社交 媒体 或 网 站 上 注册 
账号 ， 便 可 意外 偶遇 并 分 享 各 类 信息 、 各 种 奇 
思 妙 想 。 相 同 信息 在 不 同人 的 “视界 "里 可 能 会 
成 为 偶遇 信息 ， 总 有 某 类 信息 与 你 的 思维 发 生 
感应 和 关联 ， 即 经 历 信 息 偶遇 。 在 新 一 代 信息 
技术 支撑 下 ， 信 息 偶 遇 既 能 折 展 视野 ， 又 可 实 
现 信息 红利 、 信 息 共享 ， 但 从 知识 建构 的 角度 
看 ， 信 息 偶 遇 并 未 实现 个 体 对 偶遇 信息 学 习 后 
的 知识 分 享 ， 并 未 将 偶遇 信息 内 化 成 知识 、 智 


学 习习 惯 或 方式 。 偶 遇 学 习 是 在 信息 偶遇 前 提 
下 才 可 能 发 生 的 学 习 行 为 ， 是 一 种 对 偶遇 信息 


是 否 与 兴趣 相关 


慧 ， 甚 至 创意 和 灵感 。 信 息 偶 遇 、 知 识 共 享 、 偶 
遇 学 习 三 者 间 关 系 。 如 图 3 所 示 : 


图 3 信息 偶遇 、 偶 遇 学 习 、 知 识 共 享 关 系 


3.1.2 联通 主义 视角 下 的 偶遇 学 习 

在 “互联 网 +" 生态 环境 下 ， 学 习 的 概念 已 从 
能 记 住 重复 信息 ， 转 变 为 能 发 现 并 有 效 利用 信 
息 ， 以 知识 贯通 型 为 主 的 信息 化 学 习 方式 ， 通 
过 偶遇 学 习 ， 离 散 分 布 的 数据 、 信 息 能 有 效 转 
化 为 信息 网 络 、 知 识 体系 ， 实 现 知识 的 融会 贯 


以 动态 的 网 络 和 生态 的 形式 加 以 组 织 ; 学 习 是 
连续 连接 各 节点 并 形成 内 部 知识 网 络 的 过 程 , 包 
括 创 建 外 部 网 络 节 点 和 形成 内 部 智能 学 习 网 络 
《一 种 知识 结构 ) ， 个 体会 不 断 对 其 调整 、 重 
塑 ， 学 习 是 为 了 联通 与 聚合 各 节点 ， 从 而 保持 
知识 的 时 代 性 , 并 联通 新 知识 。 新 技术 生态 下 , 各 


通 。 联 通 主义 上 认为 网 络 世界 各 节点 《信息 
源 ) 能 自主 精炼 、 再 造 和 解释 知识 ， 并 且 知 识 


类 信息 源 形 成 了 网 络 化 知识 网 络 ， 且 这 些 信息 
源 均 涵盖 大 量 的 信息 、 知 识 ， 但 其 是 以 片段 形 
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式 存在 。 在 每 一 节点 处 无 时 无 刻 不 发 生 信息 
偶遇 ， 而 个 体 通过 利用 超 媒 体 、 移 动 互 联 、 云 
计算 等 技术 ， 在 多 个 节点 处 主动 联通 和 偶遇 学 
习 ， 从 而 在 大 的 知识 网 络 里 形成 个 人 的 个 性 
化 、 动 态 化 知识 网 络 ， 并 不 断 调整 ， 以 适应 信 
EEH. 
3.1.3. 新 建构 主义 视角 下 的 偶遇 学 习 

新 建构 主义 上 认为 ， 学 习 是 根据 自己 的 兴 
趣 和 需要 创造 性 地 多 重建 构 的 过 程 ， 主 张 个 体 
以 问题 解决 和 个 人 需要 为 中 心 选择 信息 ， 以 避 
免 信 息 超 载 。 偶 遇 是 对 信息 的 变相 选择 ， 偶 遇 
学 习 即 是 通过 偶遇 选择 与 个 人 需要 和 问题 〈 非 
当前 意识 ) 相关 的 信息 ， 并 对 其 进行 深度 加 工 
和 多 重建 构 。 因 此 ， 通 过 个 性 化 的 偶遇 学 习 能 


= E 


TE 
下 载 、 存 储 、 分 类 、 组 织 


“互联 网 +” 下 ， 智 能 化 推送 技术 和 服务 
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建构 独特 的 个 人 知识 体系 ， 基 于 个 人 需要 的 偶 
遇 学 习 将 偶遇 信息 与 已 有 知识 结构 融合 ， 有 助 
于 产生 灵感 和 创意 。 

从 联通 主义 和 新 建构 主义 角度 看 偶遇 学 
习 ， 其 体现 出 个 体 学 习 的 社会 化 和 个 性 化 的 平 
衡 , 亦 体现 由 互联 网 + 锅 合 创新 、 重 塑 结构 、 连 
接 一 切 等 特征 。 联 通 主 义 强调 知识 的 广度 ， 新 
建构 主义 强调 知识 的 深度 ， 而 偶遇 学 习 能 实现 
从 联通 到 创新 ， 实 现 从 知识 的 深度 到 广度 3。 
3.2 偶遇 学 习 模 型 的 建构 

通过 对 国内 外 有 关 信 息 偶 遇 的 研究 现状 进 
行 梳理 ， 以 信息 偶遇 的 现 有 模型 为 基础 ， 结 合 
对 偶遇 学 习 的 分 析 ， 建 构 偶遇 学 习 模型 。 如 网 4 
所 示 : 


图 4 偶遇 学 习 模型 


3.2.1 信息 偶遇 

“互联 网 + 连接 一 切 的 特性 加 上 新 一 代 技 术 
生态 ， 信 息 偶遇 已 成 为 一 种 必然 ， 从 信息 偶遇 
到 偶遇 学 习 ， 中 间 要 有 一 个 管理 偶遇 信息 的 过 
程 ,信息 偶遇 是 个 体 在 社 群 (BBS、 知 乎 、 微 信 、 微 
博 等 )、 信 息 搜索 、 浏 览 网 站 或 ELIS 中 , 被 动 、 轻 
松 地 偶遇 到 了 与 自己 兴趣 和 问题 (过 去 、 当 前 、 未 


前 意识 中 的 兴趣 、 问 题 即 过 去 经 验 转换 到 意识 
层面 ， 从 而 对 当前 的 信息 行为 产生 影响 ， 是 偶 
遇 学 习 发 生 的 先决 条 件 。 
3.2.2 偶遇 信息 管理 

在 偶遇 信息 管理 阶段 又 存在 两 种 情况 : 
外 当 偶遇 信息 不 能 满足 用 户 对 某 个 主题 深刻 理 
解 的 情况 下 ， 学 习 者 将 在 信息 化 环境 中 主动 利 


来 ) 相关 的 信息 ， 当 这 些 需求 与 个 体 需要 自动 
匹配 之 后 《偶遇 信息 的 获取 ) ， 即 进入 到 偶遇 
信息 的 管理 环节 ， 其 中 个 人 人、 环境、 信息 、 需 
要 等 会 影响 信息 偶遇 的 发 生 。 大 脑 是 一 个 多 任 
务 、 多 问题 的 存储 系统 ， 经 验 影 响 指 个 体 非 当 


用 技术 工具 进一步 定向 、 网 状 式 地 搜索 相关 信 
息 和 知识 ， 以 完善 偶遇 学 习 的 不 足 。 但 不 排除 
例外 情况 : 用 户 在 搜索 时 有 可 能 进入 另 一 主题 
的 信息 偶遇 及 其 学 习 。 外 当 偶 遇 信 息 能 满足 用 
户 兴趣 和 需求 时 ， 借 助 现 代 信 息 技 术 管理 偶遇 
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言 息 ， 包 括 存储 、 分 类 、 组 织 等 。 
3.2.3 偶遇 学 习 策 略 

基于 兴趣 和 问题 需要 的 偶遇 信息 会 激发 用 
户 进一步 探索 的 期 望 和 动机 ， 并 驱动 着 整个 偶 
遇 学 习 过 程 ， 促 使 个 体 使 用 传统 学 习 策 略 〈 认 
知 、 元 认 知 、 资 源 管理 策略 ) 和 网 络 化 学 习 策 略 " 
〈 零 存 整 取 内 读 法 、 包 容 性 思考 、 拆 散 与 重组 
等 策略 ) 学 习 偶 遇 信息 。 
3.2.4 偶遇 学 习 过 程 

偶遇 学 习 是 在 联通 主义 、 新 建构 主义 等 网 
络 时 代 的 新 学 习 理 论 指 导 下 的 学 习 ， 包 括 3 个 
阶段 : 四 探索 与 吸收 阶段 。 主 要 是 从 偶遇 信息 
和 数据 中 挖掘 出 有 价值 的 部 分 ， 并 借助 信息 技 
术 和 学 习 策 略 进行 研究 探索 、 消 化 吸收 。 书 联 
通 与 建构 阶段 。 包 括 偶遇 信息 内 部 的 联通 以 及 
偶遇 信息 与 原 有 知识 结构 的 联通 。 仪 通过 联通 
扩大 知识 网 络 的 广度 还 不 行 ， 必 须 通 过 多 重 选 
择 、 多 重建 构 增 加 知识 网 络 学 习 的 深度 ， 类 似 
从 低级 到 高 级 、 从 单纯 到 复杂 的 释 瓦 片 过 程 ， 对 
知识 网 络 进行 个 性 化 “修剪 "， 从 而 形成 基于 偶 
遇 信 息 的 知识 、 能 力 。@ 反 思 和 评估 阶段 。 经 
过 这 一 阶段 ， 知 识 、 能 力 在 信息 技术 支持 下 发 
展 为 个 人 智慧 。 从 信息 偶遇 到 偶遇 学 习 过 程 ， 均 
存在 技术 和 服务 的 智能 推送 。 
3.2.5 偶遇 学 习 结 果 

偶遇 学 习 结 果 包 括 形成 外 显 知 识 : 困惑 解 
答 (个体 意识 到 不 懂 且 未 解答 的 问题 ) 、 新 知 
识 结构 (过 程 、 比 较 、 分 类 等 ) 、 经 验 解释 (个 
体 未 意识 到 不 懂 ， 通 过 偶遇 使 其 意识 到 并 得 到 
解答 ) 创意 、 灵 感 : 内 隐 知 识 指 通过 偶遇 学 习 
将 偶遇 信息 内 化 到 个 体 的 态度 、 行 为 、 情 感 系 
统 中 , 个 体 可 能 意识 到 或 并 未 意识 到 这 种 变化 。 
3.2.6 偶遇 学 习 分 享 

偶遇 学 习 结 果 通 过 社 群 、 网 站 等 可 实现 知 
识 的 共享 ， 促 进 自己 、 他 人 或 群体 的 信息 偶遇 
学 习 , 在 整个 过 程 中 , 智慧 经 历 着 从 群体 -个 人 - 
群体 的 变动 ， 当 这 种 偶遇 学 习 方 式 成 为 一 种 无 
意识 习惯 ， 即 达到 自动 化 程度 时 ， 亦 回归 了 信 
息 偶 遇 的 本 质 。 
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学 习 结 果 与 学 习 分 享 会 强化 信息 偶遇 经 
历 ， 当 学 习 结 果 及 分 享 得 到 个 人 满意 、 和 群体 响 
应 或 称赞 时 ， 当 信息 转换 为 知识 的 效 费 比 〈 即 
成 本 /效益 值 ) 越 小 时 ， 越 容易 促使 个 体形 成 偶 
遇 思 维 ， 经 历 更 多 的 信息 偶遇 和 偶遇 学 习 。 偶 
遇 学 习 本 号 就 是 对 其 学 习 结 果 的 评 佑 ， 成 功 的 
偶遇 学 习 会 增强 个 体 的 自我 效能 感 和 偶遇 动机 。 


人 @ 新 技术 环境 下 促进 偶遇 学 习 的 策略 


4.1 改善 信息 素养 教育 

你 可 能 会 有 这 种 经 历 : 当面 对 某 一 情景 
时 ， 脑 海中 会 自动 浮现 某 些 曾 在 无 意 间 浏 览 过 
的 相关 信息 ， 或 对 某 些 信息 “似曾相识 ”， 却 忘记 
具体 来 源 和 内 容 。 若 轻松 “ 撞 到 ”的 偶遇 信息 未 
能 被 很 好 地 组 织 和 存储 ， 则 其 未 来 不 能 被 有 效 
利用 。 大 多 数 用 户 网 上 信息 偶遇 频繁 ， 但 却 没 
有 捕获 这 些 信 息 并 利用 。S. Erdelez, J. Basic FI D. 
D. Levitovt "| 调查 发 现 美国 中 小 学 校 普遍 以 5 种 
信息 素养 模型 为 培养 标准 ， 但 没有 一 种 模型 明 
确 地 将 信息 偶遇 包含 在 内 , 然而 这 些 模型 都 有 整 
合 ” 信 息 偶 遇 的 自 调节 能 力 。 

将 信息 偶遇 、 个 人 偶遇 信息 管理 和 偶遇 
学 习 整 合 到 信息 素养 模型 中 ， 能 促进 教师 信息 
素养 的 整体 提高 ， 通 过 评估 信息 的 信和 度 、 效 度 
和 相关 度 ， 并 用 数字 技术 对 其 搜集 、 检 索 、 组 
织 、 存 储 ， 能 使 学 生 提 高 偶遇 信息 的 管理 和 学 
习 水 平 。 设 置信 息 素养 课程 ， 不 仅 要 将 信息 素 
养 课程 加 入 学 校正 规 课程 体系 中 ， 而 且 随 着 
MOOCS、 微 课 、 开 放大 学 、 远 程 教育 等 高 质 海 
量 网 络 资源 的 不 断 普 及 和 开放 ， 还 应 将 信息 素 
养 课 程 纳入 到 网 络 课程 中 ， 以 培养 在 校 师 生 及 
企业 工作 人 员 的 偶遇 思维 和 偶遇 习惯 ， 教 个 体 
深度 分 析 个 人 需要 并 与 偶遇 信息 建立 联系 ， 用 
“What、How、Why” 等 模式 激发 其 对 偶遇 信息 
的 探索 欲望 ， 提 高 偶遇 学 习 的 意识 。 
42 完善 技术 生态 圈 

Web 2.0 时 代 , fri E BOR AC 4E2EERL, 但 
其 本 质 都 是 机 械 化 、 程 序 化 的 图 灵机 模型 ， 未 
来 需 开 发 更 为 智能 的 技术 ， 并 设计 数字 信息 环 
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境 ， 以 促进 信息 偶遇 的 发 生 和 偶遇 学 习 的 便利 。 
在 信息 系统 改进 上 ， 如 按 1: 3 的 比例 推送 不 相 
关 信 息 和 相关 信息 、 将 用 户 可 能 感 兴趣 的 潜在 
信息 置 于 水 平 或 垂直 划分 的 1/3 分 割 线 处 、 提 高 
信息 的 质量 和 可 视 化 程度 、 优 化 交互 界面 等 ; 在 
用 户 方面 ， 异 化 搜索 路 径 、 保 持 信息 偶遇 的 好 
心情 和 思想 准备 等 ， 增 加 信息 偶遇 和 偶遇 学 习 
的 概率 。 技 术 有 为 用 户 创 造 信 息 偶 遇 经 历 的 湾 
在 可 能 ， 且 能 激发 他 们 采用 必要 的 策略 增加 信 
息 偶 遇 频 率 。 总 之 ， 完 善 技术 生态 圈 ， 以 信息 
技术 为 文 撑 ， 提 高 信息 偶遇 的 有 利 影响 因素 ， 全 
面 感知 不 同 用 户 所 处 的 物理 情景 湿度、 亮度 、 温 
度 等 ) 、 社 会 情境 〈 社 群 、 人 际 、 经 济 等 ) 、 心 
理 情 景 〈 信 息 寻找 能 力 、 兴 趣 、 偏 好 等 ) ， 经 
过 整合 分 析 提 供 针 对 性 强 的 偶遇 信息 搜寻 扶 
助 ， 以 及 偶遇 学 习 所 需 技 术 和 服务 的 个 性 化 智 
能 推荐 。 
43 设计 社 群 信息 架构 

社交 媒体 是 信息 偶遇 发 生 的 有 利 环境 。 
在 数据 驱动 学 习 的 大 数据 时 代 ， 各 种 搜索 引擎 
如 百度 、 谷 歌 、 搜 狗 等 记录 并 存储 了 用 户 的 完 
整 化 、 非 完整 化 的 信息 行为 数据 ， 利 用 大 数据 
分 析 剖 析 个 体 信息 寻找 中 的 搜索 足迹 和 历史 数 
据 ， 对 于 搜索 频率 超过 一 定数 量 的 信息 ， 由 搜 
索 系 统 自 动 生成 一 个 同类 信息 的 搜索 用 户 组 成 
的 社 群 ， 根 据 关注 度 将 这 些 社 群 进行 排序 ， 利 
用 智能 感知 和 智能 推送 技术 向 不 同年 龄 阶段 的 
用 户 定 向 推送 潜在 相关 信息 ， 将 用 户 的 信息 行 
为 数据 与 社交 媒体 相 整 合 。 并 在 现 有 的 社交 媒 
体 中 添加 “信息 推送 板块 "， 或 者 由 系统 自动 生成 
社 群 , 均 可 提高 用 户 在 娱乐 、 聊天 时 的 偶遇 频率 。 


全 结语 


从 未 来 教育 更 为 开放 、 和 自主、 真实 和 移动 
的 特征 可 见 ， 偶 遇 学 习 将 会 是 人 们 未 来 学 习 知 
识 、 生 成 智慧 的 重要 方式 之 一 ， 偶 遇 学 习 增 加 
了 信息 、 知 识 的 广度 、 深 度 和 自由 度 ， 有 利于 
促进 信息 化 进程 ,形成 自我 导向 的 学 习 环 境 圈 。 
“互联 网 + 推动 了 数字 向 智能 并 进一步 向 智慧 的 
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演进 ， 在 这 一 进程 中 ， 信 息 偶遇 传递 信息 、 知 
识 ， 而 偶遇 学 习 则 获得 并 开发 智慧 ， 偶 遇 学 习 
的 研究 可 帮助 用 户 有 效 利 用 偶遇 信息 。 但 目前 
对 其 研究 尚 处 于 起 步 阶段 ， 未 来 的 研究 应 重点 
放 在 如 何 开发 技术 支持 偶遇 学 习 ， 如 何 将 整合 
了 偶遇 学 习 的 信息 素养 教育 付 诸 实践 等 。 
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Information-encountering-based Learning Model Construction from the Perspective 
of Information Encountering Theories 


Wang Wanwan Zhang Jianian 
School of Education, Huaibei Normal University, Huaibei 235000 

Abstract: [Purpose/significance] Under the "Internet +” ecology, information encountering is an important 
and efficient way to solve the problem of information acquisition. Therefore, the learning (encountered- 
information-based learning or EI-learning) after information encountering is more meaningful. [Method/ 
process] On the basis of literature review of information encountering theories and its models, this paper 
analyzed ElI-learning from the perspective of Unicom and New-constructivism to build the EI-learning model 
and provided related countermeasures. [Result/conclusion| The EI-learning model includes six elements: 
information encountering, encountered information management, learning strategy, learning process, learning 
outcomes and learning to share. And this paper puts forward related countermeasures to promote the EI- 
learning, including: improving information literacy education, perfecting technology ecosystem, designing 
information community. 
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